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ثبت فرم درخواست  

 آمار

 همزمان با درخواست

 همزمان با درخواست

دریافت نامه های درخواست  

 آمار و اطلاعات 

یا  -1 و  مطالعات  اقدام لازم مدیریت  دستور 
 حسب مورد مقام اجرایی بالاتر 

بررسی نامه درخواست، استعلام و ...-2  

بررسی مدارک و پرونده پیوست-3  

آمار درخواستی تعیین نوع و محدوده -4  

 شرکت -1

  

 پایان فرایند  تحویل آمار و اطلاعات درخواستی 

 بررسی لازم و تهیه آمار  

روز 1  

 ارجاع به مدیر مطالعات 

روز 1  

تایید ارائه عدم صورت  در

  آمار

  روز (  1) تایید ارائه آمار صورت در

ارجاع به کارشناس یا  

 رئیس گروه مربوطه 

روز 1  

ارایه آمار و اطلاعات آب و  

 هواشناسی 
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 مراجعه متقاضی به اداره امور آب شهرستان مربوطه وارائه درخواست 

 رفع نقص پرونده، شامل مدارک و مستندات و استعلام ها و غیره) در صورت نیاز(

بازدید وکنترل منبع آبی از لحاظ مطابقت با 

 پروانه بهره برداری وتهیه گزارش کارشناسی

صدور مجوز 

تمدید پروانه 

برداریبهره   

روز 7  

روز 3  



 ارائه درخواست كتبي متقاضي

درخواست محضري و ساير اخذ فرم 

 مدارك حقوقی مورد نياز از متقاضی

ظهارنظر كارشناس ا

 حقوقي اداره مربوطه

اظهارنظر كميسيون 

رسيدگي به صدور 

 پروانه ها

کميسيون به شهرستان مربوطهاعلام نظر   

ارائه فرم اعلام نظر كميسيون به 

 متقاضي

مجوز تغيير نام 

      و يا اصلاح 

 بهره برداري
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 بسته به پیگیری متقاضی

روز 3  

روز 7  



 

 

 

 

استعلامات صنعت آب پاسخگویی به   

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دریافت استعلام در دبیرخانه شرکت آب  

ای )ستاد(  منطقه  

ارجاع نامه به کارشناس دفتر رودخانه ها 

روز 1ستاد       

 

روز  30انجام بازدید میدانی از موقعیت مورد استعلام     

 

تهیه پاسخ استعلام و نقشه حد بستر و حریم  

روز  3رودخانه در مجاورت ملک مورد استعلام   

 

دریافت استعلام در دبیرخانه ادارات  

 منابع آب تابعه

 ارجاع نامه به کارشناس رودخانه ها
روز  1  

 

روز  30نقشه برداری و پردازش نقشه ها در صورت نیاز     

 

روز   5اخذ اطلاعات هیدرولوژی     

 

روز 7انجام محاسبات دفتری      

 



 

 

 

 

 

صنعت آب شکایات پاسخگویی به   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 درخواست شاکی 

ه ثبت در دبیرخان  

پیگیری پاسخ توسط 

 بازرسی شرکت 

ارسال پاسخ خطاب به 

شاکی و بارگذاری در  

 سامانه مربوطه 

ارسال شکایت به 

واحدهای تخصصی توسط 

 بازرسی شرکت 

 ارجاع به بازرسی شرکت

 همان روز

روز یک  

روز یک  

روز سه  

روز بیست  
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انعقاد قرارداد حق انتفاع از اراضی بستر رودخانه برای بهره برداران مصالح رودخانه ای فلوچارت   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

روز(  1دریافت مجوز برداشت شن و ماسه از سازمان صمت )   

تهیه و تکمیل فرمهای قرارداد حق انتفاع و مهر و امضاء توسط بهره  

روز (  14بردار و کارشناسان و مدیران و معاونین ذیربط )  

ادگستری  محاسبه حقوق دولتی برمبنای نظریه کارشناس رسمی د

روز(  7و اعلام به متقاضی جهت واریز وجه )   

 

تأییدیه گروه درآمد و مشترکین  

مبنی بر تسویه حساب متقاضی و 

 پرداخت حقوق دولتی 

 بله

عدم امکان انعقاد   خیر

قرارداد حق انتفاع و  

متقاضی اعلام به   

 

 عقد قرارداد حق انتفاع 

روز( 3)    
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روز  1ها ارجاع نامه به دفتر حفاظت و مهندسی رودخانه  

 

از   توپوگرافی  نقشه  تهیه  دستور 

  500/1محدوده تعیین شده با مقیاس  

روز   60توسط متقاضی               

بررسی اولیه درخواست و نقشه ها در صورت وجود  

روز  20نقشه و تعیین زمان بازدید صحرایی      

 

 امکان واگذاری  

شن و ماسه و استعلام از 

 امورات تابعه 

تهیه و ارسال پاسخ امکان  

روز  5واگذاری به همراه نقشه    

 

 بله

 خیر
تهیه و ارسال پاسخ  

 عدم امکان واگذاری 

روز   1   

 

روی   برداشت  قابل  محدوده  تعیین 

فنی   مشخصات  همراه  به  نقشه 

روز 5برداشت    

تجارتدریافت و ثبت استعلام از سازمان صنعت، معدن و   

روز  1برداری ارجاع نامه به واحد حفاظت و بهره  

ارجاع به سازمان صنعت،  

 معدن و تجارت
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 دریافت تقاضا )شهرستان( 

بازدید میدانی و تعیین مقصد توسط کارشناس  

 منابع آب زیرزمینی شهرستان

 تکمیل مدارک حقوقی و نظر کارشناس حقوقی 

 امور مشترکین 

 ابلاغ به متقاضی  صدور مجوز ارسال به شهرستان 

 کارشناس فنی جهت تنظیم گزارش فنی

 کمیسیون رسیدگی به صدور پروانه ها 

روز7  

روز1  

(روز 15حداکثر بسته به همکاری سایر ارگان ها و پیگیری متقاضی )   

(امانه کشوری)محدودیت س روز7  

روز2  

روز7  

روز3  
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مشارکت در اجرا یا  بررسی میزان و سهم 

 تکمیل طرح مربوطه )یک ماه( 

اخذ کلیه مجوزهای لازم از ارگان های ذیربط منجمله  

 مجوز جذب اعتبار مشارکت )چهار ماه( 

)یک ماه(  انجام مطالعات امکان سنجی  

اعلام آمادگی مکتوب اشخاص حقیقی 

 یا حقوقی جهت مشارکت )یک ماه(

)دو ماه(  تهیه اسناد مناقصه   

بارگذاری فراخوان مناقصه در سامانه  

)یک ماه(  ستاد و پورتال شرکت   

)دو هفته(  واجد شرایط پیمانکارانانجام ارزیابی کیفی و فنی   

)یک هفته( اعلام برنده مناقصه   

)یک هفته(  آغاز اجرای طرح   
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 اعلام برنده مناقصه یا مزایده 

اجرای طرح آغاز   

 انجام مذاکرات با سرمایه گذار)حسب نیاز طرح ( 

بارگذاری فراخوان مزایده یا مناقصه در  

 سامانه ستاد و پورتال شرکت 

انجام ارزیابی کیفی و فنی سرمایه گذاران واجد  

 شرایط 

 انجام مطالعات امکان سنجی 

مزایده طرح تهیه اسناد مناقصه یا    
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درخواست از سوی متقاضیاخذ   

بازدید کارشناس اداره منایع آب شهرستان 

(روز 3اولیه )  تابعه و تهیه گزارش  

 

:شامل  ،نیاز اخذ مدارک مورد  

اسناد مالکیت -  

با تایید  فرم لیست حقابه بران -

 شورا

فرم شرکاء -  

حضریتعهدنامه م -  

 

جهاد کشاورزی استعلام مساحت و الگوی کشت اراضی ازاداره 

 شهرستان مربوطه

ثبت اسناد اداره اراضی یا امور استعلام وضعیت مالکیت اراضی از اداره  

و یا در صورت لزوم استعلام  اخذ اسناد و مدارک مثبته حقابه از متقاضی

 حقابه از اداره ثبت اسناد محل

ارسال پرونده به کمیته 

 مدیریت منابع آب شرکت

 بسته شدن پرونده

روز(3کارشناس دفتر حقوقی )و تکمیل فرم اظهار نظر کنترل   

 بلی 

ارسال پرونده به اداره منابع آب 

 شهرستان جهت رفع نواقص

 خیر

 بازدید کارشناس اداره منایع آب شهرستان و گزارش تکمیلی

 بلی 

روز( 7)  7به کمیسیون مادهپرونده ارجاع   

 صدور پروانه بهره برداری مصرف بهینه آب کشاورزی

پرونده به اداره منابع آب ارسال 

 شهرستان جهت رفع نواقص

 بلی 

 بلی 

 خیر

 بلی 

 خیر

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

پاسخ به استعلام صلاحیت  

دریافت فرآورده های نفتی  

 ذینفعان صنعت آب  

    newmogas.niopdc.irثبت درخواست در سامانه  

درخواست ها توسط کاربر هر شهرستان بصورت جداگانه  بررسی    

تایید توسط  

کاربر تایید  

 شده 

 

 ارجاع درخواست به شرکت ملی پخش فرارورده های نفتی   

 پاسخگویی به استعلامات صنعت آب 

 



 پاسخگویی به استعلامات صنعت آب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 تعیین کارشناس  بازدید و تهیه گزارش کارشناسی 

 ثبت درخواست اولیه 

 بررسی هزینه

 صدور تمدید پروانه

 تعیین هزینه کارشناسی  تکمیل مدارک 

 اعلام نقص و تکمیل مدارک 

 پرداخت هزینه 

 اعلام به متقاضی 

بررسی و ثبت گزارش 

 کارشناس 

 تائید 

 عدم تائید 

 بلی

 خیر 



 پاسخگویی به استعلامات صنعت آب 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

  

 پاسخگویی به استعلامات صنعت آب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

بررسی پرونده توسط  

 کارشناس حقوقی 

 اعلام نواقص و مدارک مورد نیاز جهت اظهارنظر 

 اظهار نظر کارشناس حقوقی  

ارجاع پرونده پس از اظهار نظر به مدیر یا ریاست  

 مجموعه 

 ارائه درخواست متقاضیان 

ثبت دبیرخانه و ارجاع به کارشناس 

 حقوقی 
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 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمات مشترکین منابع آب 

 

 



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمات مشترکین منابع آب

 



 منابع آب نیخدمات مشترک  یندهایفرا ی نمودار ارتباط

  

 



  

 منابع آب نیخدمات مشترک  یندهایفرا ی نمودار ارتباط

 



نمودار ارتباطی فرایندهای خدمات مشترکین منابع آب 



 

 





 

 

 

 

 



 

 پاسخگویی به استعلامات صنعت آب 



 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارائه درخواست از نهاد متقاضی 

 مدیر شهرستان 

 تعیین کارشناس حقوقی 

 ابلاغ به متقاضی جهت تکمیل مدارک بررسی مدارک 

 تعیین هزینه کارشناسی 

تعیین کارشناس فنی 

 فنی 

 بازدید و تهیه گزارش کارشناسی 

 دارای شرایط استفاده از انشعاب  )پاسخ( ابلاغ به سازمان متولی  کمیته تخصیص مورد موافقت  استعلام از شرکت آبفا 

 خیر  تهیه گزارش جهت حفر چاه 

 ناقص می باشد 

 خیر 

 بله بله

ی باشد
ل م

 تکمی

هزینهبررسی و پرداخت    

 پاسخ به استعلام تامین منابع آب 



 

    انون توزیع عادلانه آبق 5بهره برداری از چاه های موضوع ماده                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیشخوان

 مدیر امور منابع آب شهرستان

 تعیین کارشناس حقوقی

 بررسی مدرک

بازدید و تهیه گزارش  تعیین کارشناس فنی پرداخت هزینه تعیین هزینه

 کارشناسی

صدور اجازه نامه 

 موقت بهره برداری

ابلاغ نواقص جهت 

 رفع آن

 ناقص

 تایید

 عدم تایید

 تکمیل

1 

2 

 ثبت درخواست 



 

 پاسخ به استعلام تعیین و تایید میزان قدرت موتور مجاز بهره برداری از منابع آبی

  

 



 

 پاسخ به استعلام تعیین و تایید میزان قدرت موتور مجاز بهره برداری از منابع آبی

 

 



 
 

گزارشات ارزیابی زیست محیطی کلیه طرح های مشمول بررسی و پاسخ به   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 دریافت استعلامات 

مکاتبه با واحد های داخلی شرکت جهت  

 اخذ نظر 

ندی نظرات سایر واحد ها و مطالعه  جمع ب 

و بررسی گزارشات توسط دفتر محیط  

 زیست و کیفیت منابع آب 

پاسخ به استعلامات به دستگاه استعلام کننده 

 و یا متقاضیان

 یک هفته

 یک هفته

 هفته دو



 

 

 

 

 
 پاسخ به استعلامات جایگاه های دفن زباله )شهری و صنعتی( و نخاله

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دریافت استعلام از دستگاههای مربوطه  

 توسط شهرستان 

ع استعلام به ستاد )دفتر محیط  ارجا

زیست و کیفیت منابع آب( جهت بررسی  

 و پاسخ گویی 

بازدید میدانی و تهیه گزارش منطبق بر  

 قوانین و مققرات 

ارسال پاسخ توسط دفتر محیط زیست و  

ستاد به اداره کل محیط  کیفیت منابع آب 

زیست و یا دستگاههای استعلام کننده و  

ارسال رونوشت به اداره منابع آب  

 شهرستان مربوطه 

 یک هفته

 یک هفته

 هفته دو 



 

 

 
 تهیه کلیه نقشه های پهنه بندی پارامترهای کیفی منابع آب سطحی و زیرزمینی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اخذ اطلاعات مشاهداتی از دفتر مطالعات  

 پایه منابع آب

تهیه نقشه های کیفی توسط دفتر محیط  

 زیست و کیفیت منابع آب 

تحلیل نتایج و پایش روند توسط دفتر  

 محیط زیست و کیفیت منابع آب

 هفته چهار 

 هفته چهار 


